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Resumen

Los propositos del desarrollo sostenible combaten la explotacion de recursos naturales y la
contaminacion ambiental ocasionada por procesos industriales. Durante el siglo XXI, el
entorno empresarial se ha comprometido con la preservacion del medioambiente tanto por
razones legales como por la necesidad de implementar buenas practicas comprometidas con
el ambiente. La serie de normas ISO 14000 proveen un modelo de Sistema de Gestidn
Ambiental basado en politicas y objetivos para un desempefio ecoeficiente. Las empresas
venezolanas deben dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia ambiental con el
fin de fomentar una cultura ecoldgica traducida en productos y servicios derivados de
procesos que no amenazan las condiciones ambientales, capaces de dinamizar el rendimiento
empresarial. El propdsito de este articulo es analizar los Sistemas de Gestion Ambiental
basados en la norma ISO 14000 considerando los beneficios de la gestion ambiental y las
implicaciones del marco regulatorio para empresas venezolanas.
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Abstract

The purposes of sustainable development combat the exploitation of natural resources and
environmental pollution caused by industrial processes. During the 21st century, the
business environment has been committed to preserving the environment for both legal
reasons and the need to implement good practices committed to the environment. The ISO
14000 series of standards provide an Environmental Management System model based on
policies and objectives for eco-efficient performance. Venezuelan companies must comply
with legal provisions in environmental matters in order to promote an ecological culture
translated into products and services derived from processes that do not threaten
environmental conditions, capable of boosting business performance. The purpose of this
article is to analyze the Environmental Management Systems based on the ISO 14000
standard considering the benefits of environmental management and the implications of the
regulatory framework for Venezuelan companies.

Keywords: Environmental Management, Environmental Managemen System, ISO 14000.
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l. INTRODUCCION

La contaminacion industrial es uno de los principales problemas ambientales del planeta. El
progresivo deterioro del ambiente ha sido una devastadora consecuencia de los procesos
industriales, trayendo consigo la posibilidad de agotamiento de los recursos. Para Villegas,
Galvan y Reyes (2005) buena parte de las empresas generan un alto impacto en el ambiente,
tal como se evidencia con la crisis de la basura, el efecto invernadero, el cambio climético,
los derrames de sustancias toxicas, entre otros.

Por ello, la gestion empresarial en el siglo XXI no es s6lo un paradigma que involucra los
procesos gerenciales con el fin de optimizar las operaciones normales de los negocios,
también estd estrechamente vinculada al impacto que sus actividades ocasionan en el
medioambiente.

De alli, que cobre una vertiginosa fuerza el término de Gestiébn Ambiental (GA) dirigida a,
de acuerdo con Clementes (1997:19): “proteger los recursos naturales de los efectos
negativos de los humanos”; es decir, el nivel de ruido, las cantidades de agua que se
descarga diversos lugares del ambiente, las condiciones fisicas y quimicas de las extensiones
de terreno en que se sitla la infraestructura de las empresas, la cantidad y el tipo de
iluminacion en cada area de las plantas, entre otros aspectos conexos.

Ya desde los afios 70 del siglo XX, como parte del reacomodo perentorio del pensamiento
ambiental y como instrumento de diagndstico para la formulacion de planes, programas y
proyectos que permitan la resolucion de los problemas ambientales agudos suscitados en los
paises industrializados, surge la necesidad de promover la GA con una interrogante que los
directivos de las compafiias comenzaron a formularse: ;Qué tipo de medio ambiente
queremos tener?

Esta vision comenzd a definirse mediante un conjunto de objetivos encausados por los
Estados a través de sus gobiernos, mediante regulaciones de indole legal y, por otro lado, la
propia direccion de las empresas interesadas en reducir su responsabilidad en el deterioro
medioambiental, conservar su posicion en el mercado y beneficiarse de los incentivos de ley.
Todo lo anterior permite entrever el inminente impacto que tiene la GA en las empresas, no
s6lo por su elevado espiritu conservacionista y ecoldgico, sino por la capitalizacion de
beneficios tangibles e intangibles que se traducen en afianzar sus lazos con la poblacién y el
Estado, estando cada vez mas interesadas en demostrar que tanto ellas como sus productos
son “verdes”, tal como lo acufia Clementes (ob. cit.).

Frente a la necesidad de mejorar el rendimiento medioambiental de las empresas a traves de
la prevencion de la contaminacion, es necesaria la articulacion de politicas ambientales que
permitan la deteccion del impacto de las actividades industriales para poder establecer metas
y objetivos. Todo ello constituye la base de todo SGA.

Es asi, como la Organizacion Internacional para la Normalizacion o International
Organization for Standardization (ISO) de Ginebra-Suiza y fundada en 1947, establece la
norma ISO 14000 en un intento por establecer una norma universal voluntaria para la GA.
La ISO es una organizacion no gubernamental compuesta por representantes de los
organismos de normalizacién nacionales, destinada a generar normas industriales y
comerciales con la finalidad de coordinar, segin Uribe y Bejarano (2008:90): “las
normativas nacionales, en consonancia con el Acta Final de la Organizacion Mundial del
Comercio, con el proposito de facilitar el comercio [y] promover el intercambio de
informacion.”

ISO 14000 no establece metas ambientales para prevenir la contaminacion ni se involucra en
el desempefio ambiental a nivel global; de forma exclusiva, se encarga de proveer
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herramientas y SGA enfocados a los procesos productivos al interior de la empresa y de los
efectos que estos pueden causar en el ambiente.
El propdsito de este articulo es analizar los beneficios de un Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) para empresas venezolanas basado en la norma internacional 1ISO 14001, tomando en
consideracion el marco legal vigente en el pais.

Gestion Ambiental

La GA representa una interpretacion de la sustentabilidad en la organizacion que emplea
tecnologias ambientales o adapta la tecnologia para la proteccién de los recursos y el medio
ambiente, considerando la libertad econdmica y apertura a la vision ambiental para asumir
un compromiso ecolégico como parte del negocio.

Por su parte, Muriel (2006:3) expresa que la GA es: “un proceso técnico-administrativo,
financiero y politico, por medio del cual las autoridades encargadas organizan un conjunto
de recursos (...) que tienen como finalidad la proteccion, manejo y preservacion del
ambiente y de los recursos naturales renovables, en un territorio especifico.”

Esta definicion alude la imperiosa necesidad de comprender que el ambiente es el medio
natural que amerita ser protegido y preservado para el presente y el futuro. Tal como lo
sefala la LOA (ob. cit.) en su articulo 2, la GA es un: “proceso constituido por un conjunto
de acciones o medidas orientadas a diagnosticar, inventariar, restablecer, restaurar, mejorar,
preservar, proteger, controlar, vigilar y aprovechar los ecosistemas, la diversidad biologica
y demas recursos naturales y elementos del ambiente, en garantia del desarrollo sustentable.”
De modo que la GA aparece en la vida social moderna como una estrategia para desarrollar
la sostenibilidad y sustentabilidad, con el fin de plantear la relacién existente entre lo
socioecondmico y tecnoldgico con las leyes de la naturaleza.

De alli que la GA empresarial es, apenas, una parte de la gestién empresarial que se interesa
de aspectos vinculados con el ambiente para contribuir con su conservacion y comprende,
segun Martinez, Monserrat, Serafin y Gonzalez (2016:55): “las responsabilidades, las
funciones, la estructura organizativa, procesos, procedimientos, las practicas y los recursos
para determinar y llevar a cabo la politica ambiental que cualquier empresa.”

Acerca de la Serie de normas 1SO 14000

La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de normas que constituyen un modelo
uniforme y universal para un sistema de gestion medioambiental en las organizaciones,
fomentando un mundo mas limpio, mas seguro y sano para todos. La existencia de las
normas permite a las organizaciones enfocarse en esfuerzos ambientales con base en
criterios aceptados internacionalmente, (Centro de Comercio Internacional, 2007).

Cuando se utiliza el término ISO 14000, no hace referencia a una norma en particular; por el
contrario, alude a un extenso grupo de normas. La serie de normas ISO 14000 fue
desarrollada por el Comité Técnico 207 o TC 207, el cual se dividid, mas tarde, en
subcomités y grupos de trabajo, teniendo en cuenta las necesidades de las organizaciones de
todo el mundo al brindar una estructura comun para el manejo de los problemas ambientales.
Estas normas prometen efectuar una mejora amplia basada en la gestion ambiental con el
propasito de facilitar el comercio y la mejora del desempefio ambiental.

Esta serie de normas desafia a las organizaciones a: (a) efectuar un diagndstico y balance de
su impacto sobre el ambiente, (b) establecer sus propios objetivos y metas, (c)
comprometerse con acometer procesos y confiables que se vinculen con la prevencion de la
contaminacion y la mejora continua, (d) involucrar a todos los empleados y gerentes en
ambiente de vision compartida, de compromiso organizacional con el ambiente y de
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responsabilidad personal por el desempefio de la organizacién con respecto al ambiente,
(Centro Internacional de Comercio, 2007).

El Cuadro 1 que se muestra a continuacion, recopila el conjunto de normas que componen la
serie 1ISO 14000:

Cuadro 1

Serie de normas 1SO 14000 de acuerdo a sus dimensiones para la gestion ambiental en las
organizaciones

DIMENSION NORMA DENOMINACION

1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso
Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo

De los Sistemas de IS0 14004
Gestion Ambiental
1SO 14006 Siste_ma§ de gestion ambiental. Directrices para la incorporacion del
ecodisefio
1SO 14011 Guia para las auditorias de sistemas de gestién de calidad o ambiental
1SO 14020 Etiquetas ecoldgicas y declaraciones ambientales. Principios generales
De las etiquetas 1SO 14021 Etiquetas ecoldgicas y declaraciones medioambientales. Autodeclaraciones
ecoldgicas y medioambientales (Etiquetado ecolégico Tipo I1)
declaraciones 1SO 14024 Etiquetas ecolégicas y declaraciones medioambientales. Etiquetado
ambientales del ecolégico Tipo |. Principios generales y procedimientos
producto Etiquetas y declaraciones ambientales. Declaraciones ambientales Tipo Il1.
1SO 14025 R e
Principios y procedimientos
1SO 14046 Gestion ambiental. Huella de agua. Principios, requisitos y directrices
De las huellas Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacion con orientacion, a
ambientales I1SO 14064-1:2006 | nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero
Gases de efecto invernadero. Parte 2: Especificacion con orientacion, a
1SO 14064-2:2006 nivel d_g proyect(_),_para la cuantificacion, el seguimiento y el informe de la
reduccion de emisiones o el aumento en las remociones de gases de efecto
invernadero
De las huellas Gases de efecto invernadero. Parte 3: Especificacion con orientacion para la
ambientales I1SO 14064-3:2006 | validacion y verificacion de declaraciones sobre gases de efecto
invernadero

Gases de efecto invernadero. Requisitos para los organismos que realizan la
1SO 14065:2013 validacion y la verificacion de gases de efecto invernadero, para su uso en
acreditacion u otras formas de reconocimiento

Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida - Principios y marco de

1SO 14040 .
referencia
Gestién ambiental - Analisis del ciclo de vida - Requisitos y directrices
1SO 14044
Del andlisis del ciclo de — - — - - - -
vida ISO/TR 14047 Gestion ambiental - Evaluacion del impacto del ciclo de vida. Ejemplos de

aplicacion de 1SO 14042

Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Formato de
documentacién de datos

Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de la aplicacion
de 1SO 14041 a la definicién de objetivo y alcance y anélisis de inventario

ISO/TS 14048

ISO/TR 14049

1SO 14031 Gestion ambiental - Evaluacion del rendimiento ambiental. Directrices
ISO/TR 14032 Gestién ambiental - Ejemplos de evaluacién del rendimiento ambiental
1SO 14050 Gestién ambiental — Vocabulario

Horizontales — - — - —
Gestion ambiental - Integracion de los aspectos ambientales en el disefio y

ISO/TR 14062 desarrollo de los productos
1SO 14063 Comunicacién ambiental - Directrices y ejemplos

Fuente: elaboracién propia

El objetivo macro del TC 207 fue definir una serie de normas basicas y uniformes que
sirvieran a las organizaciones a lograr sus objetivos de proteccién del ambiente, utilizando
instrumentos y SGA efectivos; al mismo tiempo protegiéndose del posible impacto negativo
sobre el comercio y el intercambio globalizado sin pretensiones de incrementar ni cambiar
los requisitos legales de una organizacion.

Este objetivo general fue definido mas ampliamente por los principios que los comités
utilizaron en el desarrollo de la serie de normas ISO 14000, los cuales, segiin Clementes (ob.
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cit.), inclinaron sus aspectos medulares a: (1) La gestion avanzada del medio ambiente a
través de la promocién de técnicas de gestion uniformes, efectivas y eficientes, (2) El
desarrollo de normas probadas para la gestion del medio ambiente que recopilen las mejores
practicas actuales, (3) Disuadir de la utilizacion de una norma de gestion del medio ambiente
como barrera comercial, (4) Armonizar la norma internacional para los SGA con las normas
locales y nacionales de los paises, (5) Evitar fijar niveles especificos de ejecucion del
trabajo, metas, objetivos, politicas o niveles de mejora, (6) Desarrollar una norma de GA que
pueda ser utilizada por la organizacion interna o por una tercera parte externa con autoridad
certificadora, (7) Evitar las normas que pudieran requerir que una compafiia tuviese que
divulgar sus objetivos, politicas, o proyectos al publico, (8) Desarrollar normas
medioambientales mediante el consenso de las partes interesadas por adopcion voluntaria de
organizaciones afectadas para beneficiar a todas las partes.

La norma clave para la implementacion y certificacién del SGA es la norma ISO 14001
"Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso”. Un SGA brinda
una estructura para ayudar a las organizaciones a identificar aquellos aspectos de su negocio
que tienen un impacto significativo sobre el medio ambiente, y a cumplir los objetos y metas
ambientales para minimizar estos impactos.

La Norma ISO 14001 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con Orientacidn para su
Uso” y los Sistemas de Gestion Ambiental en las Empresas

Uribe y Bejarano (ob. cit.) sostienen que la primera version de la ISO 14001 fue publicada
en el aflo 1996, siendo actualizada nuevamente en el 2004. La nueva version contiene
cambios sustanciales hacia la mejora, tomados de la realidad practica y de las aportaciones
de los grupos de trabajo, organizaciones no gubernamentales, gobiernos, entre otros actores
de la vida mundial; tiene como propositos principales: (a) permitir la compatibilidad con la
norma ISO 9001:2000 vy, (b) clarificar los requisitos.

En palabras de Acufia, Figueroa y Wilches (2017:145), la norma ISO 14001 define el SGA
como: “un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los
objetivos, asi como para su cumplimiento”. Adicionalmente, dichos SGA debe incluir la
estructura organizacional, la planificacibn de las actividades, las responsabilidades
individuales, cooperativas y directivas, las practicas, los procesos y procedimientos asi como
los recursos necesarios.

En este sentido, los autores antes mencionados refieren un modelo 1SO 14000 el cual se
muestra a continuacion en el Gréafico 1 y que forma parte del enfoque general de una
organizacion para la planificacion estratégica de su negocio:
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Grafico 1
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De este modo, se considera que un SGA es la integracion armdnica y sistémica de los
elementos fundamentales para desarrollar una gestion empresarial enfocada en prevenir la
contaminacion medioambiental, cumplir los requisitos normativos y legales nacionales e
internacionales asi como mejorar, continuamente, el desempefio ambiental. Un SGA busca
desarrollar e implementar la politica ambiental de la organizacién para satisfacer la
necesidad de prevencion y manejo de la contaminacion ambiental, en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas globales.

Un SGA permite que una organizacion deje de suministrar respuestas reactivas y
fragmentadas ante problemas ambientales y, por el contrario, genere un enfoque proactivo
que coadyuve a la identificacion oportuna de los impactos, responsabilidades y
oportunidades, mediante el empleo de habilidades estdndares de desempefio ambiental
efectivos y eficaces.

Surgen entonces, segun Clementes (ob. cit.), algunas etapas que conducen a la elaboracion
de un SGA eficiente, las cuales se detallan a continuacion:

1. Compromiso de la direccién: al igual que con la norma internacional ISO 9000, debe
promover y consolidar el compromiso de la alta direccion de la empresa.

2. Revision: cuando la alta direccion esta comprometido, debe acometer una revision
inicial de las précticas de gestion que aplica mediante la preparacion de una lista de los
requisitos medioambientales. También deberd profundizar en las regulaciones, normas y
otros documentos.

3. Establecer un plan: recopilada toda la informacion indicada en el apartado anterior e
identificado los puntos fuertes y débiles de sus practicas de gestién, podra desarrollar un
plan de accion. La cuantificacion de estos objetivos demostrara a la gerencia de la empresa
donde se encuentran las oportunidades de mejora.

4. Evaluar los aspectos y los riesgos medioambientales: utilizando su lista de
requerimientos, la empresa debera establecer un orden de prioridades de acuerdo a su
situacion. Para cada aspecto identificado, debera evaluar el nivel de riesgo asociado.

5. Establecer una politica medioambiental: la iniciacion de un plan de accién mediante una
politica medioambiental. Con ello podra transmitir a los miembros de la organizacion y a las
partes relacionadas, lo que tienen que saber y lo que tienen que hacer para alcanzar estos
objetivos.

6. Implementacion: el primer paso de la implementacion suele ser la eliminacion de los
problemas evidentes e incluye proyectos para la reduccion de riesgos medioambientales.
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7. Alerta ante las posibles oportunidades de mejora: adicional a los planes de control de
calidad, es recomendable que la empresa desarrolle planes de control medioambiental.

De este modo, la certificacion conforme a la norma internacional 1SO14001demuestra que
SGA ha sido evaluado de acuerdo con las buenas practicas y que cumple con sus
requerimientos. EI SGA es aplicable a organizaciones publicas y privadas, pequefias,
medianas y grandes de los sectores comercio, servicios y manufacturera; se basa en dos
conceptos: (a) el de mejora continua y (b) el de cumplimiento legal.

Ahora bien, una vez puesto en marcha el SGA en la empresa, indudablemente afectara a
todas las areas y unidades funcionales en cuanto a sus responsabilidades ambientales desde
la perspectiva de: (a) la identificacion de los aspectos ambientales y la legislacion aplicable,
(b) formular y asumir el compromiso de politica ambiental, de forma enérgica, protagonica y
compartida, (c) consolidar el compromiso con objetivos, metas y acciones de la empresa, y
(d) lograr los objetivos y metas previstas.

Actualmente, los empresarios y sus directivos centran esfuerzos y atencion en el costo
material de eliminar o reducir la contaminacién ambiental teniendo en cuenta que la mejora
medioambiental y la competitividad de sus bienes y/o servicios son aspectos indivisibles.
Desde la perspectiva de la productividad, Acufa, Figueroa y Wilches (ob. cit.) afirman que
la previsién de generar contaminacién sin considerar los efectos materiales y consumos
excesivos de recursos, ocasiona improductividad y hard que pronto la gerencia comience a
apreciar los efectos financieros.

Por tanto, la certificacion medioambiental obtenida mediante cumplimiento de los
estandares de ISO 14001, promovera la implementacion de iniciativas y précticas
medioambientales que mejorara el rendimiento ambiental de la empresa a través de menor
consumo de recursos y menor generacion de contaminacién, (Molina et al, 2016).

A continuacion, en el Cuadro 2 y en el Cuadro 3 se destacan los beneficios de la
implementacion de un SGA bajo ISO 14001, tanto para los procesos como para los

productos:
Cuadro 2
Beneficios del SGA bajo 1SO 14001 para los procesos de la empresa
N° BENEFICIO
1 Ahorro de material por tratamiento completo, por sustitucién, por reutilizacién o por reciclado de los materiales de
produccién
2 Aumento de la productividad de los procesos
3 Menos paradas gracias a un control y un mantenimiento mas cuidadosos
4 Mejor utilizacién de los subproductos
5 Conversion de los residuos en materias valiosas
6 Menos consumo de energia durante el proceso de produccién
7 Reduccién de los costos de almacenamiento y transporte de los materiales
8 Ahorros gracias a una mayor seguridad en el trabajo
9 Supresién o reduccién del costo de las actividades necesarias para la manipulacion, transporte y eliminacién de
desechos y residuos
10 Mejoras en el producto debido a los adelantos del proceso

Fuente: Libro “Ser Competitivo”, 2003, Michael Porter, citado por Acufa, Figueroa y Wilches
(2017)

Cuadro 3
Beneficios del SGA bajo ISO 14001 para los procesos de la empresa
N BENEFICIO

1 Productos de mayor calidad y mas uniformes

Reduccidn del costo del producto (sustitucion de materiales)
Menos costos de embalaje

Productos que utilizan mas eficazmente los recursos

Productos mas seguros

Menos costos netos de eliminaci6n del producto para el usuario
Mayor valor residual y de reventa del producto

~N([ojoh~|lwN
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Fuente: Libro “Ser Competitivo”, 2003, Michael Porter, citado por Acuiia, Figueroa y Wilches (2017).

Con base a lo anterior, es inevitable considerar que los SGA vy las certificaciones derivadas
de los procesos inherentes, se han convertido en parte integral de la gestion gerencial de las
empresas y se vislumbra como un requisito para la supervivencia en el globalizado entorno
mundial del siglo XXI.

Por ello, luego de que una empresa ha implantado un SGA ajustado a los requerimientos
ISO 14001 y opere de acuerdo a sus estandares por un lapso adecuado, es posible contratar
al organismo de certificacion con el fin de constatar que se estén cumplimiento las
disposiciones de la norma, considerando que los objetivos y metas ambientales se estén
satisfaciendo de forma efectiva y continua.

De acuerdo con el Centro Internacional de Comercio (ob. cit.), la obtencion de certificacion
por “tercera parte” consiste en las siguientes etapas: (1) Diligenciar la solicitud, (2) Revisar
el manual o politica de calidad, (3) Llevar a cabo la pre-evaluacién lo cual es una alternativa
opcional, (4) Certificacion y (5) Seguimiento. Asimismo, la ISO 14001 exige una revision
exhaustiva de la documentacion del SGA. En la mayoria de las empresas la documentacion
esta estructurada en la siguiente jerarquia de tres niveles: (1) EI manual del SGA o la politica
ambiental, 0o ambos, (2) Los procedimientos operativos y (3) Los registros ambientales.
Luego, durante una auditoria del SGA, la empresa certificadora revisa los documentos para
determinar si cumplen los requisitos aplicables de la norma ISO 14001. Si esta revision
muestra que la documentacion no cumple los requisitos, no se recomienda emplear mas
tiempo en la auditoria hasta corregir la situacion. Durante la ejecucién de las auditorias, se
puede encontrar no conformidad menor, lo cual es un asunto que se puede corregir
facilmente y que, normalmente, no inhibe continuar adelante con el proceso de auditoria;
pero cuando se identifica una no conformidad mayor, significa que se debe hacer un cambio
sustancial en el SGA.

Una vez que una compafiia concluye el proceso de certificacion, recibe un certificado y es
incluida en una base de datos publicado por el organismo de certificacion por un periodo de
tres afios, después de lo cual se hace una nueva auditoria para gestionar la renovacion.

Segun el Centro Internacional de Comercio (2007:14), para obtener una certificacion 1SO
14001 se requiere satisfacer cuatro aspectos medulares del entorno operacional de la
empresa: “(a) implementacién de un SGA, (b) aseguramiento de que se han implantado
procedimientos para cumplir con las leyes y normas, () compromiso con la mejora continua
y (d) compromiso con la minimizacion de residuos y la prevencion de la contaminacion.”

Marco Regulatorio en Materia Ambiental Vigente en Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), en los articulos 127 al
129, establece el deber compartido de la sociedad venezolana de garantizar la conservacion
y preservacion del medioambiente para las generaciones presentes y futuras; siendo
responsabilidad del Estado, la proteccion de las condiciones naturales con el fin de
garantizar el desarrollo de la poblacién en un ambiente libre de contaminacion.

Asimismo, el Estado venezolano promovera la organizacién de las entidades federales y
zonas de desarrollo sustentable atendiendo las condiciones y caracteristicas sociales,
geograficas, econdmicas y ecoldgicas, de forma tal que la participacion ciudadana sea activa
y protagonica, lo que asegura entonces, el principio de corresponsabilidad de cara a un
verdadero desarrollo sostenible.

De alli que las politicas publicas estan destinadas a la consecucion de los fines
socioeconémicos sin dafios irreparables al ecosistema, siendo facultad expresa de las
instituciones del Poder Publico, el otorgamiento de permisos, licencias y concesiones para la
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explotacion de los recursos naturales, permitiendo el uso de tecnologia y la transferencia de
la misma en condiciones mutuamente convenidas que garanticen la restitucién de las
condiciones iniciales de los ecosistemas afectados por la explotacion a través de actividades
de produccion de bienes y servicios.

Por otra parte, la Ley Organica del Ambiente (LOA), establece que el asunto relativo al
desarrollo sustentable no es inherente, exclusivamente, a la gestion gubernamental. De alli
que la legislacion establece algunos principios que definen la linea de accion sinérgica entre
el gobierno y la sociedad venezolana. A saber:

Articulo 4: La gestion del ambiente comprende: 1. Corresponsabilidad: Deber del Estado; la
sociedad y las personas de conservar un ambiente sano, seguro y ecoldgicamente
equilibrado (...) 4. Participacion ciudadana: Es un deber y un derecho de todos los
ciudadanos la participacion activa y protagonica en la gestion del ambiente (...) 6.
Educacién ambiental: La conservacion de un ambiente sano, seguro y ecoldgicamente
equilibrado debe ser un valor ciudadano, incorporado en la educacion formal y no formal
(...) 8. Responsabilidad en los dafios ambientales: La responsabilidad del dafio ambiental es
objetiva y su reparacion serd por cuenta del responsable de la actividad o del infractor (...)
9. Evaluacion de impacto ambiental: Todas las actividades capaces de degradar el ambiente
deben ser evaluadas previamente a través de un estudio de impacto ambiental y socio
cultural (...) 10. Dafios ambientales: Los dafios ocasionados al ambiente se consideran dafios
al patrimonio publico.

Todo lo anterior, guarda estrecha relacion con los propésitos contenidos en la Agenda 2030
de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), por lo que las politicas publicas de los
paises del mundo deben guardar estrecha correspondencia con los objetivos de desarrollo
sustentable. Es por ello, que Venezuela considera, segiin articulo 7 de la LOA, que: “La
politica ambiental debera fundamentarse en los principios establecidos en la Constitucién [y]
demés leyes que la desarrollen conforme a los compromisos internacionales contraidos
validamente por la Republica.”

En este sentido, la GA en Venezuela tiene propositos definitorios de la accion del Estado en
corresponsabilidad con la poblacién, dirigidos a:

Articulo 10: (...) 1. Formular ¢ implementar la politica ambiental y establecer los
instrumentos y mecanismos para su aplicacion (...) 5. Fomentar y estimular la educacion
ambiental y la participacion protagdnica de la sociedad. 6. Prevenir, regular y controlar las
actividades capaces de degradar el ambiente. 7. Reducir o eliminar las fuentes de
contaminacion que sean o puedan ocasionar perjuicio a los seres vivos. 8. Asegurar la
conservacion un ambiente sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado. 9. Estimular la
creacion de mecanismos que promuevan y fomenten la investigacion y la generacion de
informacidn basica. 10. Establecer los mecanismos e implementar los instrumentos para el
control ambiental. 11. Promover la adopcién de estudios e incentivos econémicos y fiscales,
en funcién de la utilizacion de tecnologias limpias y la reduccion de parametros de
contaminacion, asi como la reutilizacion de elementos residuales provenientes de procesos
productivos y el aprovechamiento integral de los recursos naturales. 12. Elaborar y
desarrollar estrategias para remediar y restaurar los ecosistemas degradados. 13. Resguardar,
promover y fomentar areas que coadyuven a la preservacion de un ambiente seguro, sano y
ecolégicamente equilibrado.

De esta manera, queda evidenciada la ineludible responsabilidad del Estado venezolano en
cuanto a la generacién de politicas ambientales y la generaciébn de mecanismos de
participacién popular con el firme proposito de incorporar a la poblacion en la gestion
sostenible del ambiente, mediante herramientas de educacion y formacién ciudadana que
asegure la inclusion consciente de la personas a la preservacion de los recursos naturales y
de las condiciones ambientales para el presente y futuro.
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El Estado, convencido de su rol directivo, prevé la utilizacion de herramientas tecnologicas
que aseguren la produccién de bienes y servicios a través de procesos que garanticen el
optimo uso de los recursos disponibles y devuelvan las condiciones originales a los
ecosistemas afectados por la explotacion productiva, con la intencién de erradicar las
contaminaciones, reusar materias primas, insumos y otros materiales.

Ahora bien, la participacion ciudadana es un asunto de ineludible responsabilidad del
Estado, y todo ciudadano debe ajustar las actividades que desarrolle en concordancia con las
directrices concebidas en los planes nacionales. Para ello, el articulo 39 de la LOA establece
que todos los ciudadanos tienen el deber y el derecho de participar en la gestion del
ambiente mediante los instrumentos y mecanismos que disefie el Estado en procura de la
construccion de politicas que aseguren la gobernabilidad y la adecuada incorporacion de los
sectores productivos en la gestion publica con la intencion de fomentar un desarrollo
sostenible en atencion de los convenios internacionales suscritos por Venezuela.

La sinérgica e integradora actividad del Estado y la sociedad, estan dirigidas a proteger los
sectores prioritarios de los ecosistemas, los cuales se corresponden, de acuerdo con el
articulo 48 de la LOA, con: (1) Los ecosistemas fragiles, los de alta diversidad genética y
ecologica, (2) Las especies 0 poblaciones de animales y plantas vulnerables, endémicas o
que se encuentren amenazadas o en peligro de extincion, (3) Las especies raras 0
poblaciones de singular valor ecoldgico, cientifico, estratégico o econdémico, (4) Las
especies de la fauna silvestre con potencialidad para la zoocria, (5) Las poblaciones animales
y vegetales de importancia econémica, (6) Las areas naturales que tengan un interés especial
para su conservacion y (7) Los bancos de germoplasma, de genes y centros de tenencia de la
diversidad biologica.

Otro aspecto vital para promover la responsabilidad de las personas naturales y juridicas que
desarrollen actividades de explotacién natural, es el mecanismo de tratamiento fiscal que el
Estado ofrece. En este sentido, es importante destacar que en Venezuela de establecen
acuerdos de incentivo impositivo para aquellas empresas u organizaciones con fines
comerciales que consideran, como parte de su cadena productiva, la preservacién de las
condiciones medioambientales.

Al respecto, los articulos del 102 al 104 y con vinculacion al articulo 111 de la LOA,
establecen:

Articulo 102: Los incentivos econdmicos y fiscales que se otorgaran a las personas naturales
y juridicas que efectien inversiones para conservar el ambiente (...) a fin de garantizar el
desarrollo sustentable.

Articulo 103: Los incentivos econdmicos y fiscales estaran dirigidos a: 1. Estimular aquellas
actividades que utilicen tecnologias limpias 0 mecanismos técnicos que generen valores
menores que los parametros permisibles, modifiquen beneficiosamente o anulen el efecto de
contaminantes al ambiente, 2. Promover el empleo de nuevas tecnologias limpias, sistemas
de gestion ambiental y practicas conservacionistas, 3. Fomentar el aprovechamiento integral
de los recursos naturales, 4. Establecer programas y proyectos de reforestacion y
aforestacion.

Articulo 104: Los incentivos economicos y fiscales (...) son: 1. Sistema crediticio
financiado por el Estado, 2. Exoneraciones del pago de impuestos, tasas y contribuciones.
Sin embargo, las infracciones derivadas de la deteccion flagrante de actividades
susceptibles a degradacion del ambiente, son impuestas por los érganos del Estado, con la
finalidad de castigar las explotaciones desmedidas que ocasionen dafios irreparables,
fuentes de contaminacion o pérdida del equilibrio del ecosistema.

Otras leyes vigentes en el ordenamiento juridico de Venezuela, guardan relacion estrecha
con la regulacion de las actividades productivas sin perjuicio del medioambiente y dirigidas
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a fomentar la existencia sustentable de un ecosistema equilibrado y con condiciones de
calidad para el aseguramiento de la vida de las generaciones futuras.

La legislacion venezolana protege las operaciones productivas y comerciales susceptibles a
deterioro y/o degradacion del medioambiente. Hace un esfuerzo enérgico por garantizar la
preservacion de las especies de flora y fauna, ecosistemas y demas recursos naturales, con
miras a garantizas su continuidad para las generaciones presentes y futuras.

Es un hecho que en Venezuela se ha privilegiado el crecimiento econémico, la
competitividad, la apertura comercial hacia un mercado altamente globalizado, y, segln
Fuenmayor y Paz (2006), la participacion popular en la toma de decisiones de caracter
publico con enfoque ambiental, esta ausente y con poca participacién por lo que se reducen
las oportunidades de destacar avances de cara al desarrollo sustentable, mucho menos
sostenible.

Los SGA Basados en 1SO 14001 en Empresas Venezolanas

El desarrollo sostenible de las empresas, ha generado debate en diferentes escenarios. El
desarrollo no se concibe, de forma exclusiva, como un crecimiento meramente economico
que se indiza para las cifras oficiales de los gobiernos de los paises, sino como la
convergencia entre tres pilares fundamentales: el desarrollo econdmico, la equidad social y
la proteccion del medio ambiente.

En Venezuela, las estrategias de desarrollo inevitablemente han impactado en el desarrollo
social y ambiental de la region. Tal como lo sefiala Alzate (2017:587): “algunos estudios han
discutido el papel de sectores extractivistas, e inclusive algunos rubros agricolas, que aunque
se han presentado como motor de crecimiento econdmico, generan diversos impactos
sociales y ambientales.”

Para la autora, el desarrollo sostenible representa un paradigma de desarrollo visionario que
requiere cambios estructurales de profundo alcance en cuanto a las formas en que la
sociedad venezolana gestiona sus asuntos econémicos, sociales y ambientales; a partir de un
gobierno, empresas y sociedad que centran esfuerzos, de forma enérgica, para mejorar la
forma en que se gestionan sus actividades.

Por otra parte, la innovacion tecnoldgica que se instaura en el mundo actualmente, incluye
cambios e innovaciones sociales. En los Gltimos afios se ha evidenciado que, en Venezuela,
la competitividad no se logra por la adquisicion de nuevas maguinas o tecnologia, sino por
los cambios de impacto social y cultural que se producen desde las empresas, dando lugar a
redes de comunicacion que integran esfuerzos para incrementar la calidad de los bienes y
servicios producidos, dinamizando el potencial creativo e innovador en la solucion de
problemas en ambientes.

Al respecto, Llano (2004:35) citado por Ledn, Baptista y Contreras (2012) sostiene que la:
“orientacion hacia la novedad no consiste en la mera aplicacion de las “nuevas tecnologias”,
porque en la medida en que estan disponibles ya no son nuevas”. De alli que la innovacién
en las empresas nacionales no depende tanto de la técnica como al comportamiento humano.
Ahora bien, para garantizar la aplicabilidad de cualquier SGA, es necesario establecer
alianzas que permitan gerenciar el conocimiento en todos los aspectos derivados de las redes
que lo proporcionan (empresas, Estado, sociedad y comunidad internacional). La integracion
de los diferentes agentes y factores permite el disefio de politicas mucho maés relacionadas
con los problemas y necesidades reales, (Caceres et al, 2004).

En tanto, se tiene que los beneficios para las empresas que instauran SGA sostenibles
redundan en: (a) mejora del desempefio, (b) reduccién de riesgos y responsabilidad civil, ()
elegibilidad de varios programas de incentivos de organizaciones ambientales, (d) mejor
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imagen publica y aceptacion por el entorno comercial. En la actualidad, las empresas deben
demostrar una sélida gestion de sus aspectos econdomicos, sociales y ambientales.

La evidencia sugiere que la 1ISO 14001 es un enfoque estructurado para mejorar el
desempefio ambiental y mejora de la eficiencia operacional y oportunidades de reduccion de
costos. Entonces, la implementacion de un SGA contribuye ampliamente con las empresas
en términos de creacion de confianza de sus clientes, de sus empleados, de sus accionistas,
de sus proveedores, de los organismos del Estado venezolano, de los entes con fines
financieros y de financiamiento, entre otros, dinamizando la necesidad empresarial de
enfocarse mas en la prevencién de la contaminacidén que pudiese ocasionar su actividad y
poder brindar evidencia de cumplimiento del marco legal antes mencionado, el cual es
fiscalizado por los organismos publicos interesados en el resguardo de las condiciones
medioambientales.

Por otra parte, una certificacion 1SO correspondiente a la aplicacion de un SGA, mejora la
gestion ambiental y posibilita un acceso equitativo al creciente mercado “verde”. En
Venezuela y el mundo, la norma internacional 1SO 14001 ha demostrado ser una
herramienta 0til para evolucionar de acuerdo con las previsiones legales y normativas
existentes; al mismo tiempo, la empresa experimenta una mayor productividad y mayor
ventaja competitiva. La evidencia nacional refleja que empresas.

Para FONDONORMA (2018) la adopcion e implementacion de SGA de forma sistemaética,
puede contribuir a resultados éptimos para todas las partes interesadas. Si la GA se combina,
sinérgicamente, con un sistema productivo que considere en su disefio una adecuada gestion
de los recursos pudiera esperarse entonces: (a) la eliminacion de costos derivados de
sanciones, (b) incrementar la imagen corporativa de la organizacion, (c) contribuir a la
obtencién de financiamiento bancario sujetos al desempefio ambiental, (d) aprovechar y
reducir los desechos, (e) reduccion del consumo de energia y materias primas, y (f)
introducir en el mercado nuevos productos basados en tecnologias limpias.

Finalmente, un SGA basado en ISO 14001, ayuda a las empresas a minimizar el impacto
riesgoso de sus actividades sobre el ambiente y a demostrar una GA sélida no solamente de
los procesos operacionales sino de sus productos y servicios. Ademas, la experiencia
venezolana ha demostrado que la ISO 14001 es una estructura que inspira y canaliza la
creatividad de los miembros de la empresa, haciéndolos agentes que promueven activamente
la proteccion ambiental, la conservacion de recursos y la mejora continua.

CONCLUSIONES

En el contexto empresarial global, se considera que a partir del uso exagerado y
desproporcionado de los recursos ambientales, se han desarrollado fuertes amenazas contra
la sociedad. Algunos efectos guardan relacion con el dafio a la capa de ozono, la
contaminacion de las aguas, la contaminacion del aire, el efecto invernadero, la explosion
demogréfica y la lluvia &cida.

De alli que la incorporacién de mejores practicas debe corresponder con las demandas
ecoeficientes del siglo XXI, con el fin de alcanzar el mas sano equilibrio entre la satisfaccion
de las necesidades de los consumidores y la preservacion del medioambiente. Cuando las
empresas se vuelven ecoeficientes, se abre el compas hacia la conquista de mayores
beneficios que sugieren amplias oportunidades para la expansion hacia un mercado
globalizado.

Las empresas tienen un gran reto: lograr un equilibrio entre el desarrollo econémico y la
conservacion del entorno natural. Se trata de actuar con justicia social, de restituir, regenerar
o reciclar en todo el ciclo productivo. Inclusive abarca un cambio en los modelos de
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explotacion de los recursos por parte del sector industrial y del consumo por parte de toda la
comunidad.

Al respecto, organizaciones como la ONU han asumido un rol protagdnico en la creacion de
consciencia y la defensa del medioambiente asi como en la promocion del desarrollo
sostenible. La responsabilidad ambiental, mas que una imposicion de nuevas tendencias en
busqueda del desarrollo sostenible para la sociedad interpuesto por los guriies empresariales;
es un compromiso ético que la humanidad debe asumir de forma inmediata, sin evasiones,
por su propio bienestar y el futuro de la vida del hombre.

En este sentido, los SGA desempefian un papel fundamental en la gestion gerencial de las
empresas, no sélo por su elevado impacto en la reduccion de niveles de riesgo a los que se
expone el ambiente por las actividades industriales, sino por la creciente tendencia mundial
de exigir que las organizaciones con fines empresariales, que adeclen sus operaciones
basados en un enfoque eficiente y efectivo que sugiera el uso racional de los recursos.

De alli que no se trata de una moda, ni de dar cumplimiento a las exigencias normativas
previstas en la familia de normas 1SO. El propésito fundamental del desarrollo sostenible es
garantizar la preservacion de los recursos naturales para las generaciones presentes y futuras,
satisfaciendo las necesidades colectivas. Es por ello, que los SGA sugieren que las empresas
acometan su praxis gerencial haciendo eficiente su proceso de direccion.

Lo anterior, impone un enfoque conservacionista que prevé estdndares para dar
cumplimiento a un entramado conjunto de aspectos ambientales que promuevan un enérgico
compromiso empresarial que involucra no sélo a los miembros de la organizacion sino
también a todos los agentes comprometidos con el ambiente.

Un SGA en las organizaciones con fines empresariales no es mas que una aproximacion a
los estandares de calidad mediante la mejora continua y la produccion de bienes y servicios
a partir de tecnologia limpia, una direccion corporativa comprometida con el ambiente, un
talento humano integrado a la visién compartida y un Estado que incentive el compromiso
eficiente y promueva la asistencia tanto a las empresas como a la sociedad, como garantia de
espacios para la participacion popular para alcanzar los objetivos enmarcados en las politicas
publicas derivadas de los convenios internacionales.

El punto basico de la responsabilidad social de los empresarios y gerentes de las empresas
venezolanas debe ser el de gestion medioambiental, lo cual debe ser reforzado por el
gobierno y por las empresas mas grandes. Respecto al gobierno: primero con estimulos
(tributarios, fondos no reembolsables, préstamos blandos) para aquellas empresas que se
enrumben con un SGA basado en la norma internacional 1SO 14000; segundo, con mas
educacion y promocién de la norma entre las empresas Yy, tercero, si los empresarios o
gerentes no aprovechan estos dos anteriores aspectos, medidas coercitivas para alinearlos en
torno a la utilizacion de los puntos de la norma.

Con respecto a las empresas méas grandes, como programa de responsabilidad social con sus
proveedores y contratistas: descuentos especiales, adelantos de pago, capacitacion y
entrenamiento, financiamientos especiales, entre otros.

Se ha evidenciado en la realidad préactica que la certificacion 1SO 14001 puede mejorar el
resultado medioambiental como el econdmico, proporcionando a la organizacion la
oportunidad de vincular metas y objetivos ambientales con resultados financieros especificos
y, de ese modo, asegurar que los recursos estén disponibles donde ellos aportan el mayor
beneficio en términos financieros y ambientales.

El buen manejo del SGA basado en la norma ISO 14001 y su implementacion de forma
responsable y eficiente, va a ser un invaluable aporte para recuperar el medioambiente en lo
que corresponde al manejo de aguas, solidos, aire y ruido.

Por otra parte, respecto al basamento legal vigente en Venezuela aplicable a la materia
medioambiental y recursos naturales, se concluye que el pais cuenta con un cuerpo legal que
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blinda las operaciones productivas y comerciales susceptibles a deterioro y/o degradacion
del medioambiente. Hace un esfuerzo enérgico por garantizar la preservacion de las especies
de flora y fauna, ecosistemas y demas recursos naturales, con miras a garantizas su
continuidad para las generaciones presentes y futuras.

Sin embargo, cuando se hace la comparacion de las actividades acometidas por el Estado
con la Agenda 2030 de la ONU, es posible cuestionar el alcance favorable de las metas
previstas en el plazo acordado por las Naciones Unidas. Sin animos de entrar en diatribas
con indices oficiales nacionales y extranjeros y sin contrastar tales cifras con la realidad para
profundizar una discusion de dimensiones macro; es posible, considerar que el pais atraviesa
periodos de honda desinversion en materia ambiental.

Por caso, los incendios forestales y la inaccion del Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente constituyen uno de los aspectos desatendidos por la gestién gubernamental. En
zonas de la geografia nacional, a diario, se aprecian incendios espontaneos que amenaza a
especies de la flora venezolana y el habitat de especies animales, aunado a las actividades
agropecuarias que se ven amenazadas no solo por las condiciones climaticas sino también
por el dificil acceso a los instrumentos, herramientas e insumos que permitan cultivar y
cosechar, con éxito, la produccion nacional para abastecer las necesidades de la nacion.

Las alianzas para alcanzar los objetivos de cooperacién multinacional de cara al desarrollo
sustentable, son otro factor en franco deterioro. Las circunstancias politicas, sociales y
economicas del pais apuntan hacia puntos dispersos que descansan en intereses meramente
populistas y destinados a promover una direccion nacional basada en el corto plazo;
estableciéndose alianzas para dar cobertura a la necesidad de alimentos, medicinas,
construccion, parque industrial y automotriz, pero no para atender las necesidades que
profundizan el cambio climatico y las condiciones naturales.

Sin duda alguna, a pesar de la robustez del ordenamiento juridico venezolano, se presume
una desvinculacion de éste con las acciones propias de la realidad compleja que atraviesa el
pais. Las generaciones presentes han heredado el evidente deterioro de los recursos naturales
por la accion indiscriminada del pasado, destinada a la produccion primitiva y rudimentaria
que so6lo busca generar bienes y servicios para una sociedad de alto consumo.

En tal sentido, no es s6lo un asunto de marco legal ni de filosofia generalizada, lo que
pondrd a Venezuela frente a las riendas de su propio desarrollo sustentable. Hace falta, a
juicio personal, la apertura hacia un modelo de desarrollo plural que incorpore el uso de
tecnologias limpias para erradicar las contaminaciones y dafios irreversibles que se han
ocasionado sobre los ecosistemas nacionales.

Por caso, ahora mismo Venezuela, a través de la gestion de gobierno, ha comenzado a
transitar la exploracion y explotacion del Arco Minero del Orinoco, sin mas inversion
financiera y tecnoldgica que la existente hasta hace algunos afios cuando la explotacion de
minerales estaba en manos de capitales privados multilaterales.

Entonces surgen preguntas en torno a ¢Cual es el alcance del desarrollo sustentable en
Venezuela con un instrumento juridico que data del afio 2006? Desde una perspectiva
personal, insistiendo en la no intencién de polemizar con aspectos y tintes politicos, ademas
de no satisfacerse las necesidades de presente y, por el contrario, avasallar contra una
realidad que se ha vuelto indomable para los actores del quehacer nacional, la capacidad que
tendran las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades, estan en franco
cuestionamiento debido al estancamiento evidente en aspectos de inversion social, de
infraestructura, de tecnologia y de participacion ciudadana; lo que no guarda relacion con la
definicion de desarrollo sustentable con la definicion de la Comision Mundial del Medio
Ambiente y del Desarrollo de la ONU en su informe “Nuestro Futuro Comun”: “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

228



JSSMRR | Vol. 2 Issue 1 | August 2019
ISSN: 2638-1001

Referencias

Acuiia, N., Figueroa, L. y Wilches, M. (2017). Influencia de los Sistemas de Gestion
Ambiental 1SO 14001 en las organizaciones: caso estudio empresas manufactureras de
Barranquilla. Ingeniare Revista chilena de ingenieria [Revista en linea]. Disponible:
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v25n1/0718-3305-ingeniare-25-01-00143.pdf
[Consulta: 2018, Marzo 5]

Alzate, M. (2017). ISO 9001:2015 base para la sostenibilidad de las organizaciones en
paises emergentes. Revista Venezolana de Gerencia [Revista en linea]. Disponible:
http://200.74.222.178/index.php/rvg/article/view/23175/23236 [Consulta: 2018, Marzo 5]

Céceres, G., Saavedra, S., Quintero, M. y Molina, O. (2004). Herramientas gerenciales para
una mejor administracién ambiental aplicables a la region andina. Vision Gerencial
[Revista en linea]. Disponible:
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/article/viewFile/885/873
[Consulta: 2018, Marzo 6]

Centro Internacional de Comercio. (2007). Introduccion a I1ISO 14000: sistemas de gestion
ambiental [Documento en linea]. Disponible:
http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Exporters/Exporting_Better/
Quality Management/Redesign/EQB78%20Sp%2015.09.2010(2).pdf [Consulta: 2018,
Marzo 5]

Clementes, R. (1997). Guia completa de las normas I1SO 14000. Barcelona: Ediciones
Gestion 2000. Disponible: http://etpcba.com.ar/DocumentosDconsulta/ALIMENTOS-
PROCESOS%20Y%20QU%C3%8DMICA/ISO_14000.pdf [Consulta: 2018, Marzo 3]

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Republica Bolivariana de
Venezuela). (1999, Diciembre 30). [Transcripcion en linea]. Disponible:
https://www.o0as.org/dil/esp/constitucion_venezuela.pdf [Consulta: 2018, Marzo 4]

FONDONORMA. (2018). Oportunidades derivadas de la obtencién de la certificacion de los
sistemas de gestion ambiental. En Certificacion de los sistemas de gestion [Datos en
linea]. Disponible: http://www.fondonorma.org.ve/linkcertificacion.php [Consulta: 2018,
Marzo 6]

Fuenmayor, J. y Paz, J. (2006). Desarrollo sustentable y sostenible a partir del proceso de
descentralizacion en Venezuela: el caso de la Gobernacion del Estado Carabobo. Revista
Venezolana de Gerencia [Revista en linea]. Disponible:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-99842006000300006
[Consulta: 2018, Marzo 5]

Leon, M., Baptista, M. y Contreras, H. (2012). La innovacion social en el contexto de la
responsabilidad social empresarial. Forum empresarial [Revista en linea]. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/631/63124039002.pdf [Consulta: 2018, Marzo 5]

Ley Orgéanica del Ambiente (Republica Bolivariana de Venezuela). (2006, Diciembre 22).
[Transcripcion en linea]. Disponible:

229


https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v25n1/0718-3305-ingeniare-25-01-00143.pdf
http://200.74.222.178/index.php/rvg/article/view/23175/23236
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/article/viewFile/885/873
http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Exporters/Exporting_Better/Quality_Management/Redesign/EQB78%20Sp%2015.09.2010(2).pdf
http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Exporters/Exporting_Better/Quality_Management/Redesign/EQB78%20Sp%2015.09.2010(2).pdf
http://etpcba.com.ar/DocumentosDconsulta/ALIMENTOS-PROCESOS%20Y%20QU%C3%8DMICA/ISO_14000.pdf
http://etpcba.com.ar/DocumentosDconsulta/ALIMENTOS-PROCESOS%20Y%20QU%C3%8DMICA/ISO_14000.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/constitucion_venezuela.pdf
http://www.fondonorma.org.ve/linkcertificacion.php
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-99842006000300006
http://www.redalyc.org/pdf/631/63124039002.pdf

JSSMRR | Vol. 2 Issue 1 | August 2019
ISSN: 2638-1001

http://www.uc.edu.ve/mega uc/archivos/leyes/a ley organica ambiente 2007.pdf
[Consulta: 2018, Marzo 4]

Martinez, R., Monserrat, M., Serafin, J. y Gonzalez, J. (2016). Gestion ambiental
empresarial en las micros y pequefias empresas procesadoras de alimentos ubicadas en
Puebla, México. Revista Global de Negocios [Revista en linea]. Disponible:
https://www.researchgate.net/profile/Jesus_Cruz_Alvarez/publication/298070632_Merca
do_Global_del_Acero/links/56e5fe0208ae65dd4cc0e096/Mercado-Global-del-
Acero.pdf#page=56 [Consulta: 2018, Marzo 3]

Molina, J., Lépez, M., Pereira, J., Pertusa, E. y Tari, J. (2016). Sistemas de gestion
ambiental, disefio organizativo y desempefio: un analisis de la industria hotelera espafiola.
Realidades Especificas [Revista en linea]. Disponible:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/61640/1/2016_Molina_etal_Econindus.pdf
[Consulta: 2018, Marzo 6]

Muriel, R. (2006). Gestion ambiental. ldea Sostenible [Revista en linea]. Disponible:
http://unicesar.ambientalex.info/infoCT/Gestionambcolom.pdf [Consulta: 2018, Marzo
4]

Uribe, R. y Bejarano, A. (2008). Sistema de gestion ambiental: serie 1ISO 14000. EAN
[Revista en linea]. Disponible: http://www.redalyc.org/html/206/20611457007/
[Consulta: 2018, Marzo 3]

Villegas, A., Galvan, L. y Reyes, R. (2005). Gestion ambiental bajo ISO 14001 en
Venezuela. Universidad, Ciencia y Tecnologia [Revista en linea]. Disponible:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51316-48212005000200002
[Consulta: 2018, Marzo 3]

De los Autores

Daniel Antonio Verenzuela Barroeta, licenciado en Contaduria Publica, Magister en
Gerencia de las Finanzas y de los Negocios, Doctorando en Gerencia. Profesor Agregado de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus La
Morita. Aragua — Venezuela, Coordinador de Investigacion y Formacién del Grupo de
Investigacion en Ciencias Sociales, Venezuela, Investigador del Grupo de Investigacion en
Estudios Culturales y Organizacionales. Correo electrénico: danielucna@gmail.com,
Teléfono: +584123451687, Direccion: Universidad de Carabobo, Nucleo Aragua. Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales, Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Publica, Campus La Morita. Final Av. Ruiz Pineda, Sector La Morita Il. Municipio
Francisco Linares Alcantara. Codigo Postal: 2106.

Mariela Concepcion Araque Manrique, licenciada en Contaduria Publica, Especialista en
Gerencia Tributaria, Doctorando en Salud Publica. Profesora Agregado de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita. Aragua
— Venezuela, Coordinadora Ejecutiva del Grupo de Investigacion en Ciencias Sociales.
Correo electrénico: licmarielacam@hotmail.com

Adrian José Salas Hernandez, licenciado en Contaduria Publica, Magister en
Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales. Doctorando en Gerencia. Profesor

230


http://www.uc.edu.ve/mega_uc/archivos/leyes/a_ley_organica_ambiente_2007.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jesus_Cruz_Alvarez/publication/298070632_Mercado_Global_del_Acero/links/56e5fe0208ae65dd4cc0e096/Mercado-Global-del-Acero.pdf#page=56
https://www.researchgate.net/profile/Jesus_Cruz_Alvarez/publication/298070632_Mercado_Global_del_Acero/links/56e5fe0208ae65dd4cc0e096/Mercado-Global-del-Acero.pdf#page=56
https://www.researchgate.net/profile/Jesus_Cruz_Alvarez/publication/298070632_Mercado_Global_del_Acero/links/56e5fe0208ae65dd4cc0e096/Mercado-Global-del-Acero.pdf#page=56
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/61640/1/2016_Molina_etal_EconIndus.pdf
http://unicesar.ambientalex.info/infoCT/Gestionambcolom.pdf
http://www.redalyc.org/html/206/20611457007/
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-48212005000200002
mailto:danielucna@gmail.com
mailto:licmarielacam@hotmail.com

JSSMRR | Vol. 2 Issue 1 | August 2019
ISSN: 2638-1001

Agregado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo,
Campus La Morita. Aragua — Venezuela, Investigador Asociado del Grupo de Investigacion
en Ciencias Sociales. Correo electronico: ash3000_3@hotmail.com

231


mailto:ash3000_3@hotmail.com

	Abstract

